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OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

BUREAU VERITAS

1. Identificar de manera oportuna a legislacion vigente y demds requisitos
aplicables, ejerciendo control permanente a los planes de accion generados
para su implementacién y un nivel de cumplimiento superior al 90%.

2. Mejorar las competencias de nuestro equipo de colaboradores por medio de
motivacion, entrenamiento, capacitacion y realizacion de evaluacion de
desempenio con calificaciones superiores al 90%.

3. Mejorar de manera permanente el grado de satisfaccion de nuestros clientes a
través de la prestacion de servicio de transporte oportuno, confiable y seguro,
buscando permanencia y mayor cobertura en el mercado en pro del beneficio
de la empresay partes interesadas, superando un indice de satisfaccion del 80%

4. Evaluar y realizar seguimiento constante al 100% de proveedores y
contratistas, generando alianzas estratégicas duraderas, con
retroalimentacion permanente.

5. Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de las
diferentes actividades en Transportour S.AS a través de la promocion de la
salud y de la identificacion, evaluaciony control de los riesgos laborales, con el
fin de evitar la materializacion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales y otras situaciones que afecten la calidad de vida de los trabajadores.
Demostrando un nivel de implementacidn del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo superior al 90%.

6. Prestar un servicio de transporte con seguridad a través de la reduccién de los
siniestros viales, por medio de la adecuada implementacion y seqguimiento del
Plan Estratégico de Seguridad Vial, con un nivel de implementacidn superior al
80%, de acuerdo con los requisitos establecidos a la guia metodoldgica
disefiada para dicho fin con los entes legales.

7. Fortalecer la gestion estratégica de la organizacion, que promueva el liderazgo,
estandarizaciéon y que permita orientar los procesos a la mejora continua,
generando un estricto sequimiento al cumplimiento superior al 80% de los
planes de accién identificados por procesos.

Juan Fernando Pérez Monroy
Gerente
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OBJETIVOS DE SEGURIDAD VIAL

1. Implementar medidas de intervencion eficaces de acuerdo con los riesgos
viales prioritarios, logrando una reduccion del 10% del indice de
siniestralidad que generen lesiones y muertes con respecto al periodo(aro)
inmediatamente anterior

2. Establecer compromisos claros del nivel directivo frente al PESV y orientados
al cumplimiento de las acciones y estrategias en sequridad vial definidas
dentro del plan de trabajo anual de la organizacién con un nivel de
cumplimiento superior al 70%

3. Identificar y controlar de manera oportuna los riesgos viales generados sobre
los desplazamientos laborales y los trayectos en itinere, definiendo programas
de gestion eficaces como resultados de la intervencion de los riesgos
prioritarios. Con un nivel de implementacién superior al 80%

4. Dar estricto cumplimiento al programa de mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos tanto propios como de los terceros dispuestos para
los desplazamientos laborales garantizando el cumplimiento en las
especificaciones de seguridad necesarias para la operacion, cumpliendo las
actividades definidas en el mismo con un nivel superior al 90%

5. Establecer estrategias de concientizacion de los colaboradores a través de
seguimiento de condiciones de salud, capacitaciones y campanas de seguridad
vial para la prevencién de siniestros viales. Cumpliendo el programa de
capacitaciones requeridos con un nivel superior al 80% de acuerdo con la
idoneidad requerida para cada uno de los roles definidos en el PESV.

6. Destinar los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios para dar
cumplimiento al plan estratégico de seguridad vial en cada una de sus fases
con el fin de mantener un mejoramiento continuo de la organizacion y la
articulacién de su sistema de gestion, cumpliendo con el 100% de las etapas
destinadas a las fases del verificar y actuar del PESV.
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Gerente
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